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大纲
p 业务痛点：查数、快速定位、数据分析与分享 
p 架构匹配：融入既有架构
p 面向未来：大语言模型带来的变化
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p 当需要数据支持观点、决策时，通常的业务场景有：

用数的业务场景

1.领导问询

2.会议中，临时需要对标数据

3.脑力激荡中，需要参考数据

4.提问补充数据

5.编写数据报告
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p 日常业务搜索、获取数据需求频繁且呈现激增态势
p 虽然有建设数仓、数据市集、大屏、仪表板、数据分析报告等

p 但当前无 随时、随地、快速获取数据的工具或平台

而取数的业务场景

价格段
国别
企业
品牌
动力类型
车身类型
细分大类
车型名称
…

用户洞察
经销商信息
舆情/口碑
销量/订单
主销成交价
加权成交价
销量占比
规划
车型配置
正反向对比
…

周
月
年
几周
几月
几年
…

时间    +    维度        +       指标    ?

业
务
痛
点

Ø无法直接甚至最终无法获取到数据：寻求他人帮
助，存在需求沟通不到位，反复对接，无法快速
获取需求数据。

多类数据交叉分析耗时耗力：
Ø需多个数据主题领域获取数据，数据源庞杂，人

工获取后，仍需要口径清洗匹配，才能进行分析，
数据处理花费大量时间。   
Ø长安目前在用的数据分析工具，有一定分析门槛：

需要一定数据分析基础，不适用所有人快速简便
获取数据。

在
办公
工位

场景 现状

不在
办公
工位
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p 基于我们的业务痛点，寻找国内外多个工具产品
p 制定统一的评价维度，进行第一轮的评估
p 再邀请厂商进行POC
p 以15个功能点，聚焦于1）产品适配性、2）产品易用性、3）搜索准确
度、4）数据安全，四项维度进行验证

寻找解决方案

Ø 产品适配性：1、产品可连接公司内部大部分数据库，可连接DDM数仓，
作为DDM数据应用的拓展工具。2、产品可进行CAS权限集成，可在
DDM相关应用做单点登录。3、产品报表可直接嵌入DDM做展示。4、
可集成到企业微信作为移动端展示、数据问答应用和聊天机器人。

Ø 产品易用性：产品从数据连接、建模、文本查询、报表编辑、权限设置
等都有前端可视化界面，操作简单快捷，可在业务侧快速落地，可快速
培训业务人员使用，进一步提升数据应用能力。

Ø 搜索准确度：产品通过初步建模投入使用后，可不断校准各类语句的查
询结果，文本搜索准确度会一直提升。

Ø 数据安全：1、产品私有化部署在公司内部服务器，与其他内部应用享有
同样的安全管控。2、关于数据查询权限，产品可设置每个用户在数据底
表精确到表、列、行的权限。3、关于嵌入企业微信，用户在企业微信只
能进行数据查询和图形分享，无法下载源数据。
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p 有用数需求时，人人可透过 企业微信\PC端 随时随地问数并获得数据

改变用数与取数的场景

…

自然语言处理引擎

可视化引擎

     长安数据库
(数据打通、
数据建模)

数据结果返回

自然语言转化为SQL

可视化呈现

长安去年销量前十车型？

业
务
场
景
转
变

业务使用人员可感知部分

⑥①

②

③

④ 
⑤
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p 0门槛：无需人员掌握熟练的数据分析技能，会搜索就会分析
p 效率高：无需写代码或者拖拉拽，输入文本直接生成图表
p 落地快：基于现有数据，可视化配置与建模，快速聚焦场景实现落地

提升用数的响应度，加速基于数据的业务互动

快速呈现
可视化图表展现

可交互
可下钻
修改可视化模式
获取搜索结果
加入报告1 提问

自然语言搜索

2

3

下载搜索结果

修改可视化模式

1 提问
企业微信提问

快速回答
回答数据结果或
可视化图表

2

结果可转发3

PC端 移动端企业微信

快速产生
数据报告
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p 基于公司统一IT架构，填补数据搜索工具空白

p 降低全公司业务人员搜索获取数据门槛，随时随地秒级获取数据

融入统一IT架构

源数据

数据中台AI开发者平台
数据服务

源数据 (内部系统、网络、IOT、APP、合作伙伴接口、补入、日志、其他外部接入)

算力池

算法库

应用
数据分析 业务交易 指标查询 会议报告 数据管理

算法自主应用工具 数据自主分析工具

算法应用

数据搜索分析工具

数据搜索查询

集成调度
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p 数据处理更快：加强 AI辅助建模能力，可以自动配置数据模型以及并
拓展同义词，有效地提升 IT 在数据准备阶段的工作效率
p 理解能力更强：增强语义理解能力，能更加准确地理解用户的模糊问题
和复杂问题，并基于对用户习惯和意图的理解，提供个性化的答案
p 解读能力更优：基于用户的问题，自动提取数据的特点，生成数据解读
文本，降低业务用户理解数据的难度，辅助其数据洞察能力
p 结合多轮对话：基于用户问题的上下文，自动分析数据维度间的关联，
结合积累的过去最佳实践和用户习惯，给出优化后的操作回复建议

面向未来的祝愿：更快、更健康、更聪明

数据处理与建模 理解问题 数据解读 上下文对比




